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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de la resolucién 087 en su articulo 4.2.2.7 Bugatel S.A. E.S.P. presenta
su oferta basica de interconexion, tal como se define en @ articulo 2 de la Resolucion
1763 del 5 de diciembre de 2007.

La presente oferta basica de interconexién aplica para aguellos operadores que estén
legalmente establecidos de acuerdo a la reglamentacion vigente y que requieran para la
prestacion de sus servicios € uso de la red de Telefonia publica bésica conmutada de
Bugatel SA. E.SP.

Bugatel S.AA. E.S.P se reserva € derecho de incluir variaciones a las condiciones aqui
establecidas, acorde a la reglamentacién vigente. Ademés de acuerdo a lo definido en la
resolucion 087 de 1997 de la CRT, entre los operadores debe generarse un proceso de
negociacion directa y € establecimiento de un contrato de acceso, uso e interconexion
gue permita la prestacion de los servicios que involucran las redes del operador
solicitantey Bugatel S.A. E.S.P.

L os valores definidos en este documento no incluyen impuestos.

Una vez aceptada la Oferta Basica de Interconexion por parte del operador solicitante,
gueda entendido por este, que todas las condiciones aqui ofrecidas por el operador
interconectante, regirén la relacion de interconexion, quedando Unicamente pendiente la
formalizacion del contrato de acceso uso e interconexion, en donde ademas de contener
lo agui pactado, se podrén incluir temas especificos que no hayan sido ofrecidos en esta
Oferta Basica de Interconexion.

2. PARTE GENERAL
a. Descripcion delos serviciosy facilidades de interconexion

Bugatel S.A. E.S.P es un operador de telefonia bésicalocal y local extendida, por 1o
tanto dispone de capacidad de interconexion para trafico terminado en la red de
Bugatel y ofrecido hacia otras redes de telefonia publica basica conmutada local
(TPBCL), loca extendida (TPBCLE) y larga distancia (TPBCLD), telefonia movil
rura (TMR), telefonia movil celular (TMC) y comunicaciones personales PCS, y
demés servicios de telecomuni caciones de acuerdo con la reglamentacion vigente.

b. Descripcion de los servicios adicionales y de la provision de instalaciones no
esenciales

Bugatel S.A E.S.P ofrece los siguientes servicios adicionales.
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Gestion operativa de reclamos. Bugatel S.A E.S.P ofrece al operador solicitante
la recepcion de los reclamos relacionados con € servicio prestado por el
operador solicitante que involucra € uso de la red de Bugatel SA. E.SP,
atendiendo los que son de responsabilidad de Bugatel S.A E.S.P y gestionando
los que son responsabilidad del operador solicitante.

Por este servicio Bugatel S.A. E.S.P cobrara a operador solicitante un valor de
0.2 salario minimo mensual vigente por reclamo gestionado.

Como segunda opcién el operador solicitante podra pagar €l 5% adicional sobre
el valor cobrado por € servicio de facturacion, en este caso se cobrara a la
totalidad de las facturas emitidas.

. Arrendamiento de espacios fisicos para la colocacion de |os equipos requeridos

paralainterconexion, el costo de estos espacios por mes sera de:

i. Valor por metro cuadrado en salon de equipos es de 3 salario minimo
mensual legal vigente, incluyendo alimentacion eléctrica hasta 1 Kwatts
y aire acondicionado paralos equipos.

ii. Valor por metro cuadrado en torre es de 2.5 saario minimo mensual
legal vigente.

iii. El precio por cada 1 Kwatts de energia adiciona ser& negociado con €l
operador solicitante.

L as fracciones de metro cuadrado se aproximaran al valor entero siguiente para
efectos de liquidar €l canon.

Para la utilizacion de espacios fisicos, el operador solicitante se acogera a las
normas técnicas definidas por Bugatel S.A. E.S.P.. En especial en e caso de
utilizacion de espacio en torre Bugatel S.A. E.S.P. fijara las condiciones de
ubicacion y distribucion de antenas en la misma y sera incluido en € area
utilizada el espacio para proteccion y maniobra requerido.

c. Procedimiento para intercambio de informacion para administracion de la

interconexion y su calidad.

L os procedimientos para intercambio de informacion para la administracion de
la interconexion se estableceran de comun acuerdo con € operador solicitante,
a través de un comité mixto de interconexion, de conformidad con lo sefialado
por e articulo 4.4.15 de la Resolucion 087 de 1997, asi como para establecer
procedimientos que permitan el cumplimiento y eecucion oportuna del
contrato. Este Comité Mixto de Interconexion (CMI) estara integrado por tres
miembros designados por cada uno de los operadores.
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d.

€.

Garantiasde privacidad de las comunicacionesy la informacion

Bugatel S.A. E.S.P adoptaraen su red y exigira por parte del operador solicitante
todas las medidas de seguridad requeridas para proteger la inviolabilidad de las
comunicaciones del usuario y de la informacion manegjada en las mismas,
cualquiera que sea su naturaleza y su forma. Salvo orden judicial competente,
Bugatel SA. E.S.Py e operador solicitante no podran permitir, por accion u
omision, lainterceptacion o violacion de las comunicaciones que se cursen por su
red. Bugatel SA. E.S.Py el operador solicitante responderan por las violaciones
de las comunicaciones que les sean imputables, en los términos que establece la
Ley. Si la violacion proviniere de un tercero, Bugatel S.A. E.S.P o € operador
solicitante en cuya red tenga lugar la violacion, deberd(n) responder por los
perjuicios ocasionados y tomar de inmediato las medidas necesarias para que la
conducta cese 'y denunciar ante las autoridades competentes |a presunta violacion.

Bugatel SA. ESP y e operador solicitante acordaran a través del CMI las
medidas necesarias para garantizar la privacidad de las comunicaciones y la
informaci én manejada por las mismas.

Procedimientos para inter cambio de cuentas, facturas, liquidacionesy pagos.

Dentro de los quince (15) dias siguientes al cierre del proceso de recaudo de
cada mes, Bugatel S.A. E.S.P suministrara a operador solicitante un archivo
con lainformacién consolidada de recaudos, €l nimero de facturas emitidas, los
registros segun sea el caso de local extendida, larga distancia, fijo - movil, €
valor facturado del periodo, los saldos anteriores facturados y pendientes por
facturar, inconsistencias, €l valor recaudado por Bugatel S.A. E.S.P. durante €l
periodo de recaudo anterior, las rebajas y facilidades otorgadas, |os cargos por
moray otros conceptos adicionales.

. Con base en esta informacion, las partes efectuaran el proceso de conciliacion

de cuentas.

La conciliacién de cuentas serd responsabilidad de los delegados de cada
operador, quienes a finalizar el proceso de conciliacion suscribirdn un acta de
conciliacién de cuentas, lacual sera el soporte para la transferencia de fondos a
la parte que le resulte saldo afavor.

El acta de conciliacion de cuentas correspondiente a cada proceso de
facturacioén, se suscribird dentro de los cincuenta (50) dias siguientes a la fecha
de entrega de los medios magnéticos con los registros de Ilamadas efectuadas
durante € periodo de consumos correspondiente. En la fecha de suscripcion de
dicha acta de conciliacion de cuentas, € operador solicitante presentara la
factura o cuenta de cobro por el valor total de recaudo realizado por Bugatel
S.A. E.S.P, descontando los cargos por acceso y uso de la red de Loca
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Extendida, costos de arrendamiento de instalaciones esenciales, y los servicios
adicional es suministrados.

V. La empresa gque resulte con valores a cargo en la conciliacion transferira a la
otra parte la totalidad de lo recuadado por la facturacion del servicio prestado
por el operador solicitante, previo descuento de las sumas a reconocer a Bugatel
S.A. E.S.P., por concepto de los cargos por acceso y uso de lared de Loca y
Local Extendida, costos de arrendamiento de instalaciones esenciaes, y los
servicios adicionales suministrados, en un plazo no superior a los sesenta (60)
dias calendario después de recibida la cinta de facturacion remitida por €l
operador solicitante, del periodo inmediatamente anterior.

Bugatel S.A. E.S.P presentara a operador solicitante las facturas por los costos
de arrendamiento de instalaciones esenciales, los servicios adicionales
suministrados y cargos de acceso anteriormente mencionados.

Para cuando la interconexion se trata de operadores locales, Bugatel SA. E.SP
presentara a operador solicitante factura por los costos de arrendamiento de
instalaciones esenciales y los servicios adicionales suministrados, la cua debe ser
cancelada en los primeros diez (10) dias del mes, previa presentacion de factura.

f. Duracion del contrato y procedimiento para su renovacion.

De conformidad con lo sefidlado por € articulo 4.4.14 de la Resolucién 087 de 1997
el contrato de interconexion debe tener una vigencia minima de diez (10) afios
contados a partir de la fecha de su suscripcion y no opere ninguna de las causales de
terminacion, a menos que el término del titulo habilitante de aguno de los
operadores sea inferior, en cuyo caso seraigua a termino de vigencia del mismo.
Esta vigencia se prorrogara automaticamente por periodos iguales y sucesivos, salvo
que las partes manifiesten su intencion de darlo por terminado cumpliendo con lo
definido en €l articulo 4.3.5 Terminacién de la Interconexion de la Resolucion 087 de
1997.

g. Procedimiento pararevision del contrato.

Las estipulaciones contractuales solo podran ser modificadas expresamente por 10s
representantes legales de Bugatel SA. E.S.P. y e operador solicitante, de comun
acuerdo. ElI Comité Mixto de Interconexion (CMI) debe tener en cuenta al establecer
procedimientos, que ellos no modifiquen &l contrato.

h. Resolucién de controversias relacionadas con la inter conexion.

En las diferencias que surjan de la interpretacion, ejecucion, desarrollo, terminacion
y liquidacién del contrato de interconexion, Bugatel S.A. ESP y € operador
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solicitante buscaran su solucion en formaégil y directay para € efecto se acuerda
el siguiente procedimiento de solucién de controversias:

Comité Mixto de Interconexion. Este Comité queda facultado para que en un
término hasta de treinta (30) dias calendario procure solucionar directa y
amigablemente, las diferencias derivadas del contrato.

. Si en lainstancia del Comité Mixto de Interconexion no se logra llegar a un

acuerdo, las partes acudiran a una segunda instancia conformada por los
representantes legales de cada una de las partes, quienes buscaran una solucion
aceptable al conflicto planteado, dentro de los treinta dias (30) dias calendario
siguiente.

Si el desacuerdo persiste, las partes podrén acudir dentro de los quince (15) dias
siguientes a uno de los centros de conciliacion de la ciudad de Cali.

Si las partes no acuden a un centro de conciliacion o si pese aello no sellegaa
un acuerdo dentro de los treinta dias (30) dias caendario siguientes, las
diferencias seran resueltas de manera definitiva por un Tribunal de
Arbitramento, que se constituira, deliberard y decidira de conformidad con lo
dispuesto por € Decreto 2279 de 1989, la Ley 23 de 1991, el Decreto 2651 de
1991, la Ley 446 de 1998 y demas disposiciones concordantes o
complementarias 0 por las que las modifiquen, adicionen, reglamenten o
sustituyan, de acuerdo con las siguientes reglas: El tribunal estara integrado por
uno (1) o tres (3) arbitros de acuerdo con la cuantia de las pretensiones; la
designacion de los arbitros se hara por mutuo acuerdo y a falta de acuerdo
dentro de un termino no superior a veinte dias, los arbitros seran designados por
el Centro de Conciliacion y Arbitraje en € cual se adelante e proceso arbitral.
El arbitrgje sera adelantado por un Centro de Conciliacion y Arbitrge
especializado en el sector de Telecomunicaciones y a falta de éste o de acuerdo
en su designacion por las partes, sera adelantado por €l centro de conciliacion y
arbitragje de la Camara de Comercio de la ciudad de Cali. El fallo de los &rbitros
sera en derecho, a menos que se trate de aspectos exclusivamente técnicos a
juicio del Comité Mixto de Interconexion, caso en el cua € arbitramento sera
técnico y los érbitros deberan pronunciar su fallo en razon de sus especificos
conocimientos en esta area, en los términos establecidos en € articulo 111 de la
Ley 446 de 1998. En cualquier caso, €l falo de los arbitros tendra los efectos
gue laley daataleslaudos. Para el arbitraje en derecho, los arbitros deberan ser
abogados titulados con especialidad o experiencia comprobada en derecho de
las Telecomunicaciones; para €l arbitraje en aspectos técnicos, |os arbitros seran
ingenieros electronicos, especializados o con experiencia comprobada en
telematica o telecomunicaciones.

. Todos los gastos relacionados con este procedimiento seran sufragados por

partes iguales. S la solucion del conflicto se somete a Tribunal de
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Arbitramento, la parte vencida reembolsara a la otra, dentro de los treinta (30)
dias calendario siguiente a la gecutoria del laudo, los gastos en que la parte
vencedora haya incurrido en esta Ultima etapa del proceso de solucion de
diferencias.

VI. Este proceso de solucion de diferencias no se aplicara para las obligaciones
dinerarias contempladas en documentos que las consagren como claras,
expresas y actuamente exigiblesy, por tanto, que puedan hacerse efectivas por
el procedimiento gecutivo.

i. Causales para suspension o terminacion del contrato.

El contrato de interconexion podra ser terminado por una o varias de las siguientes
causales, previa aprobacion del organismo regulador competente:

|. Por mutuo acuerdo, siempre que no Se causen perjuicios alos usuarios.

1. Por imposibilidad de una cualquiera de las partes de continuar gerciendo su
objeto social.

[11. Por laextincién de la calidad de operador de servicios de telecomunicaciones de
cualquierade las partes.

IV. Por e cumplimiento del plazo o de las prorrogas, de conformidad con lo
definido en la duracion del contrato y procedimiento para su renovacion.

j. Cargosdeaccesoy usodelared.

En cuanto a este punto Bugatel S.A. E.S.P. manifiesta sujetarse a lo ordenado por los
articulos 2 y 3 de la Resolucion 1763 de 2007 expedida por la CRT. Por consiguiente,
los términos y condiciones contenidos en este literal regiran siempre y cuando los
articulos 2y 3 de la Resolucion 1763 de 2007 se encuentren vigentes.

De conformidad con lo sefialado en la Resolucion 087 de 1997 y en e articulo 2 de la
Resolucion 1763 de 2007 Bugatel S.A. E.S.P. ofrece las siguientes opciones de
Cargos de acceso y uso de lared::

|. Interconexion con operadores de TPBCLD, TMC Y PCS, ofrece las
siguientes opciones para la liguidacion de cargos por acceso y uso de lared:

i Por minuto real

il Por capacidad.
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De igual forma los casos en que se utilice el esquema por capacidad, Bugatel S.A.
E.S.P exigira un tiempo minimo de permanencia de 1 afio, en e cua no se podran
disminuir la cantidad de enlaces, ni modificar la opcion seleccionada.

1. Interconexion con operadores de TPBCLE ofrece las siguientes opciones
paralaliquidacion de cargos por acceso y uso de lared:

i Por mutuo acuerdo
il Por minuto real

La responsabilidad de la llamada de acuerdo con lo establecido en e articulo
4.2.2.3 numeral segundo de la resolucion 087 de 1997 sera negociada de comun
acuerdo en e momento de la negociacion del contrato de interconexion.

[11. Interconexion con operadores TPBCL de acuerdo a lo definido en articulo 3
de la resoluciéon 1763 de 2007, no se cobrara, ni pagara cargo de acceso por €l
tréfico local.

Para cualquiera de las opciones y tipo de interconexion el valor correspondiente
al cargo por transporte de acuerdo alo definido en €l articulo 4 de la resolucion
1763 de 2007, sera el queregistre Bugatel S.A. E.S.P oportunamente.

k. Desarrollo delainterconexion. (Cronograma de labores)

Los operadores en la etapa de negociacion definirdn € cronograma y los
procedimientos necesarios para € desarrollo de la interconexion segun las
necesidades y posibilidades del mercado y los requerimientos de capital, sin que €l
proceso definitivo de interconexion sobrepase os 6 meses.

Unavez suscrito € contrato de acceso, uso e interconexion entre Bugatel SA. ESPy
el operador interconectado, para la puesta en servicio de la interconexion a nivel
técnico se deberan realizar como minimo las siguientes actividades:

— Instalacién de enlaces por parte del operador interconectado
—  Pruebas de transmision.

— Pruebas de sincronismo.

— Creacion de rutas de voz.

— Creacion de rutas de sefializacion.

— Pruebas de sefidizacion.

— Programacion de numeracion.

— Programacion de enrutamientos.

— Pruebas de enrutamientos

— Pruebas de voz de los diferentes servicios.
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Pruebas de tasacion.

Comparacion de CDRs

Pruebas de facturacion

Entrada en operacién de lainterconexion y suscripcion del acta correspondiente

Garantias

Debera otorgarse a favor de Bugatel SAA. E.S.P por € operador solicitante las
siguientes pdlizas de garantia emitidas por una entidad legalmente establecida en €

pais:

Cumplimiento
Responsabilidad civil extracontractual

Los montos serén establecidos de acuerdo con € tipo de solicitud de interconexion
gue realice el operador solicitante.

m. Sanciones por incumplimiento.

Se estableceran sanciones por incumplimiento en |os siguientes casos.

La interrupcion en la interconexion total o parcial no justificada, por parte del
operador solicitante, dara lugar al pago de los perjuicios afavor de Bugatel S.A.
E.S.P. El pago de los perjuicios causados correspondera a valor de los cargos
de acceso y uso local y/o cargo de transporte correspondientes de los minutos
degjados de cursar durante € periodo de duracion de la interrupcién de la
interconexion calculado con base en los pagos promedio por dicho concepto del
trimestre anterior alainterrupcion.

. Si e operador solicitante se niega a inicio o la ampliacion de la interconexion,

se calculard la diferencia entre e nimero de [lamadas mensuales perdidas que
resulte de las estadisticas de tréfico entrante y saliente, y €l nimero de llamadas
salientes y entrantes que se hubieran perdido para una probabilidad de bloqueo
igual ala del pardmetro de dimensionamiento indicado en € presente anexo,
teniendo en cuenta que este niumero de llamadas debera ajustarse para obtener
las llamadas que se hubieran completado segin la eficacia de la red y €
porcentgje de terminacion de llamadas. Dicha diferencia de llamadas se
multiplicara por la duracién promedio de cada llamada, calculada con base en
las estadisticas de facturacion del mes en e cual se calcularon las llamadas
perdidas que se hubieran completado, con lo cual se obtendra € nimero de
minutos objeto de esta penalizacion. Se calculara € valor promedio de los
cargos de acceso, que para la RTPBCLE conforme a la regulacién vigente.
Comprende el valor promedio por minuto del cargo por transporte, mas el valor
del cargo de acceso local que remuneré € uso de lared de Bugatel SA. E.S.P

10
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durante e mes en e que se calcularon las |lamadas perdidas. Este vaor
promedio por minuto se multiplicard por el nimero de minutos objeto de esta
penalizacion, con lo cua se obtendra el valor mensual de la penalizacion por
subdimensionamiento imputable al operador solicitante. El valor de esta
penalizacion se tendra en cuenta en la conciliacion de cuentas que tenga después
alafecha en que ésta haya sido determinada por € CMI.

Se aplicara tasa moratoria cuando se cause mora para todos |los pagos afavor de
Bugatel S.A. E.S.P, con ocasion de la gjecucion del contrato de interconexion y
serda la tasa maxima vigente autorizada por la Superintendencia Bancaria. Esta
tasa se aplicara por mes o proporcionalmente por fraccion de mes segun el
tiempo en mora. Las partes expresamente renuncian a cualquier requerimiento 6
pronunciamiento judicial o extrajudicia para ser constituido en mora.

Se aplicara una multa por violacion a la confidencialidad de la informacion
suministrada por Bugatel S.A. E.S.P que sea calificada como reservada y
confidencial durante la negociacion y gecucion del contrato de interconexion,
en los términos del Cbdigo del Comercio. La informacion confidencial o
reservada solo podra ser utilizada para €l propdésito de establecer y mantener la
interconexion. El operador solicitante no podra compartir esta informacién con
otros operadores, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, ni socios, La
violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacion, dara lugar
a Bugatel S.A. E.S.P que se cause € derecho de reclamar indemnizacion. El
operador solicitante no adquirira derechos de propiedad o disposicion respecto
de la informacion suministrada por Bugatel S.A. E.S.P. El operador solicitante,
se abstendra de utilizarla cuando tenga por objeto o como efecto incrementar
sus prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el respectivo
servicio o mercado.

11
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3. ANEXO TECNICO OPERACIONAL

a. Caracteristicastécnicas de los nodosy puntos de inter conexion

Bugatel S.AA. E.S.P dispone de un solo nodo de interconexion. Es una central SPC,
marca siemens sistema EWSD con version software 12 y procesador CP113C. La
central dispone del sistema de sefializacién No 7 norma nacional .

Para € punto de interconexion Bugatel S.A. E.S.P dispone de distribuidor Digital
(DDF) en lacentral matriz.

b. Ubicacion geogr éfica de los nodosy puntos de inter conexion.

El nodo y punto de interconexiéon de Bugatel S.A. E.S.P se encuentra ubicado en la
Calle5 No. 12-13.

C. Capacidad disponible para interconexion.

Bugatel SA. E.S.P dispone de 1 E1 para la interconexién con cualquier operador
solicitante.

d. Coubicacionesy sustérminos

Bugatel S.A. E.S.P ofrece en aquiler espacios para instalacion de equipos del
operador solicitante para la interconexion, en las instalaciones donde se encuentra el
nodo de interconexion.

En este sitio Bugatel S.A. E.S.P se encuentra en condiciones de ofrecer alimentacion
DC a-48 Voaltios y aire acondicionado. El equipo que instale e operador solicitante
debe conservar las condiciones técnicas de montaje e instalacion de equipos existente
y en todos los casos se debe verificar la disponibilidad de espacio, compatibilidad
técnica con los equipos existentes, y la capacidad de los sistemas de refrigeracion y
alimentacién de energia.

e Diagrama deinter conexion de los sistemas
PUNTO DE
INTERCONEXION
NODO D
INTERCONEXION
BUGATEL - CENTRO D » CONEXION A PUNTO DE
El F INTERCONEXION DE OPERADOR
SOLICITANTE
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f. Caracteristicastécnicas detransmision y susinterfaces.

Lainterconexion entre Bugatel S.A. E.S.Py €l operador solicitante se efectuaraen €l
Distribuidor Digital (DDF) del punto de interconexion. Las sefiales que se cursen a
través de este punto de interconexién deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas.

|. Lassefides deinterfaz a 2048 Kbps reuniran las caracteristicas especificadas en
larecomendacion G.703 delaUIT-T.

1. La codificacion de sefial se redizara de conformidad con la recomendacion
G.711 delaUIT-T y usaralaley A.

[11. Lamultiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacion G.732 de
laUIT-T para velocidades nominales de 2048 Kbps.

V. Lasdemés caracteristicas que apliquen de acuerdo ala normatividad vigente.
0. Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

El nodo de interconexion solo dispone de capacidades de E1 para lainterconexion.
h. Disponibilidad y calidad del servicio

L os enlaces de interconexion se dimensionaran con € criterio de rutas bidireccionales
con probabilidad de bloqueo menor o igual al 1 %.

Para efectos de lograr una interconexion con atos niveles de calidad del servicio,
Bugatel SA. E.SPYy € operador solicitante de manera concertaday através del CMI,
intercambiaran informacion y en caso de que amerite, gestionaran al interior de cada
compafiia, las soluciones que sean necesarias relacionadas con los siguientes
aspectos:

|. Calidad de servicio sobre trafico rea: Bugatel S.AA. ESP y € operador
solicitante mensualmente, tomaran muestras de tamafio representativo del
trafico cursado en ambas direcciones entre las redes, utilizando para tal fin las
herramientas disponibles en los nodos de interconexion. Las muestras se
tomaran, por destino, en hora pico durante los dias habiles. Dicha informacion
sera presentada mensualmente, teniendo en cuenta los siguientes aspectos, para
lo cual, e 100% de las llamadas muestreadas se clasificaran en cantidad y
porcentaj e de llamadas como sigue:

e Contestadas (ASR)
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e Abonado B ocupado

e Abonado B no contesta
Congestion interna
Congestion externa
Fallas Técnicas

Otros eventos

A juicio de CMI se podran incluir otros parametros que se consideren
relevantes para la evaluacion de la calidad del servicio asi como otros periodos
de medida.

Mediciones de tréfico de cada parte: Bugatel SA. ESP y € operador
solicitante tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia, durante
todo e mes, sobre las rutas de interconexion. Con dicha informacion se
generaran los perfiles de trafico de hora pico teniendo en cuenta los valores méas
altos del periodo, de acuerdo con los criterios definidos por e CMI.
Adicionamente, los reportes deberdn incluir informacion sobre e
comportamiento de la desviacion de la duracion media de llamada (MHT),
respecto del valor tipico de la duracion media de llamada para € periodo
evaluado. Estos informes se intercambiaran y se analizardn en e CMI afin de
gestionar las soluciones pertinentes.

Reclamos de los suscriptores y/o usuarios. Bugatel SA. E.S.Py € operador
solicitante tendrén en cuenta para la gestion de la calidad del servicio la
informacion recolectada de reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios,
dentro del periodo a evauar, relacionada con problemas técnicos de la
interconexion, la cual se analizaraen el CMI, afin de gestionar y garantizar las
soluciones pertinentes.

Indices de disponibilidad: ElI operador solicitante garantizard a partir de la
puesta en servicio de la interconexion con su red de transmision, una
disponibilidad del 99,90%, para sus enlaces de interconexion. Esta
disponibilidad se calculara para periodos de seis (6) meses. En las reuniones de
CMI y cuando a €llo hubiere lugar, cada una de las partes presentara la
informacion  correspondiente a eventos que afecten la interconexion.
Iguamente, cada parte obtendra de las mediciones de trafico el indice de
bloqueo, €l cual seratenido en cuenta como factor para medir la disponibilidad
de los enlaces de interconexion y a su vez cdlificar el desempefio de la
interconexion.

Mediciones: Cada parte suministrara a la otra mensualmente, la informacién
requerida para e Optimo funcionamiento de la interconexion entre las redes,
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tales como estadisticas de tréfico y calidad del servicio referido a las rutas de
interconexion.

V1. Llamadas de prueba: Para efectos de permitir una agil localizacion de fallas
técnicas en la interconexion, las partes permitiran generar |lamadas de prueba
en cualquier momento. Estas llamadas se realizaran a nimeros especificos y no
tendran costo alguno parala parte que lasrealice.

i. Responsabilidad en operacion, mantenimiento, prueba e instalacién de
equiposy enlaces.

Bugatel S.AA. E.SP es responsable por la instalacién, prueba, mantenimiento,
operacion, administracion y calidad del servicio de los equipos y medio de la
interconexion, desde € punto de interconexion hacia el interior de su red.

La instalacion, prueba, mantenimiento, operacién, administracion y calidad del
servicio de los equipos y medio de la interconexion de propiedad del operador
solicitante correrén por cuenta de este.

Para labores de mantenimiento e instalacion, Bugatel S.A. E.S.P permitira el acceso
al persona del operador solicitante previamente autorizado, las 24 horas, de los 365
dias del afio, alos sitios en donde se encuentren ubicados equipos de interconexion de
propiedad del operador solicitante. Si ello no es posible, se acudira a servicio de
mantenimiento de emergencia que establecerd el Comité Mixto de Interconexion. En
todo caso los funcionarios del operador solicitante se regiran por las normas de
seguridad de Bugatel S.A. E.S.P.

La gecucién de los trabajos de cambio, adicion o modificacion en los equipos de la
interconexion, sera informado previamente por escrito y coordinado entre las partes,
con una antelacion de a menos treinta (30) dias calendario.

A fin de que cada operador pueda cumplir eficientemente sus labores de
mantenimiento de los circuitos de interconexion, deberd mantener actualizada la
siguiente documentacion, que se intercambiara entre | as partes:

i Planos Esqueméticos: Donde se consignen todos los datos sobre las
caracteristicas generales de los equipos y cables, su numeracion, tipo
de regletas y su ubicacion o terminaciéon en e Distribuidor Digital
(DDF).

ii  Plano de Localizacion: En este plano quedara perfectamente definido
la ubicacion fisicade los equipos, €l alambrado y la ducteria utilizada.
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Toda nueva conexiéon o cambio que se realice en € medio de
transmision de la interconexion debera ser informado, y remitir los
correspondientes planos actualizados.

iii Registros. Para llevar un control de comportamiento del equipo de
interconexion y del nivel de mantenimiento preventivo y correctivo se
[levard un registro estadistico del mismo y de las fallas ocurridas en €l
sistema de interconexion. Estos registros se intercambiaran entre las
partes con periodicidad mensual.

] Procedimientos parala provision de otros servicios

Bugatel S.A E.S.P enrutara el trafico paralos servicios 1XY conforme a lo estipulado
en el decreto 25 de 2002 expedido por €l ministerio de comunicaciones.

La numeracion especial correspondiente a servicios de Red Inteligente, servicios
asistidos por operadora, llamadas de emergencia, informacion automatizada para €l
usuario, serén enrutados de acuerdo con la informacién suministrada por el operador
solicitante y el Plan Nacional de Numeracion.

Bugatedl SA ESP y e operador solicitante deberdn dar cumplimiento de lo
estipulado en el articulo 4.2.2.18 de la resolucién 575 de 2002, en €l sentido de
entregar a los demés operadores del mismo municipio, distrito o area geogréfica, la
informacion sistematizada de todos los suscriptores 0 usuarios, para efectos del
servicio de directorio telefonico.

K. Procedimientos para deteccion y solucion de averias, asi como la
estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccién y
reparacion.

El persona técnico de turno en la Central de Bugatel SA. E.S.P y del operador
solicitante identificaran las fallas con base en |os reportes diarios que suministran las
centrales o en las alarmas que se reporten en e Centro de Gestion de las
administraciones.

Al ser detectada la falla, tanto €l personal técnico del operador solicitante como el
personal de Bugatel SA. E.S.P se comunicardn entre si con € fin de acordar €l
procedimiento inmediato paralalocalizacion y solucion del problema.

Para estos efectos en cada equipo y sistema terminal deben proveerse los equipos de
supervision y alarmas correspondientes.

Unavez solucionada lafalla, se elaborara un informe parael CMI correspondiente a
tipo de falla ocurrido, las soluciones realizadas, tiempo fuera de servicio y las
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observaciones a que haya lugar. Este se entregard maximo dos (2) dias después de
solucionada lafalla

La administracion en la cual se presente la falla deberd informar a la otra entidad
sobre el origen y la gestion realizada para solucionar la averia.

Con €l proposito de lograr agilidad en los tiempos de deteccion y reparacion de las
falas que afecten los sistemas y los circuitos de interconexion, se redizara el
siguiente procedimiento:

L as partes se intercambiardn nombres, nimeros telefonicos y direcciones electronicas
de las personas responsables del mantenimiento de la interconexion.

Cuadquier falla que afecte la interconexion debe ser reportada dentro de los treinta
(30) minutos siguientes a la deteccion de lafalla, si ello ocurre dentro de la jornada
laboral. Dentro de las dos (2) horas siguientes como maximo a partir del reporte, cada
operador iniciaralas acciones tendientes a la recuperacion del servicio.

[ Fechas y plazos para facilidades necesarias para la interconexion y los
servicios solicitados.

Bugatel y e Operador Solicitante, de acuerdo con las condiciones econdémicas y
técnicas, establecerdn de mutuo acuerdo los plazos maximos para la puesta en
funcionamiento de la interconexion, no debiendo sobrepasar 1os 6 meses contados a
partir de la solicitud formal de la misma, o de los servicios solicitados. En el evento
de no contar Bugatel SA. E.S.P con la capacidad requerida por el operador
solicitante, se aplicara 1o estipulado en € articulo 4.2.2.5 de la resolucién 087 de
1997.

m. Procedimientos para intercambio de informacion para cambios en la red
gue afecten las partes interconectadas junto con plazos razonables para la
notificacion y la objecion por la otra parteinteresada.

La necesidad de interrumpir la interconexién debe ser informada previamente por la
parte responsable, a la parte afectada. La interrupcion de la interconexion podra ser
autorizada por la CRT o € Ente Competente de acuerdo alo estipulado en €l articulo
4.3.4 de laresolucion 087/97 de la CRT.

Para efectos de actualizaciones de la numeracion asignada, €l operador solicitante, se
gjustaran alos planes de numeracién fijados por la autoridad competente. Este debera
enviar la solicitud por escrito Bugatel, sesenta (60) dias antes de la fecha programada
de puesta en servicio de una central o concentrador, la serie de la numeracion de los
abonados registrados en el érea de cubrimiento, con el fin de que se realicen los
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gjustes necesarios y programaciones técnicas que permitiran tramitar el tréfico. El
plan de numeracion deberd ser utilizado para servir a usuarios ubicados
exclusivamente en los municipios para los cuales la autoridad competente asigné esa
numeracion.

Recibida la solicitud, Bugatel realizara las programaciones de la numeracion en la
central de conmutacion dentro de los treinta (30) dias siguientes a recibo de la
solicitud.

Las partes técnicas se pondran en contacto para la realizacion de las pruebas que
garanticen la calidad de los cambios de numeracion solicitados.

Una vez efectuadas las adecuaciones de la numeracion, se suscribira un acta por €l
subcomité técnico de cada una de las partes.

Para efectos del dimensionamiento de lainterconexion, el operador solicitante debera
presentar las proyecciones de trafico de los Els requeridos para minimo los dos
primeros afnos.

Para la ampliacion de la interconexién, el operador solicitante debera enviar la
solicitud por escrito con una antelacion de treinta 30 dias a la fecha establecida como
definitiva para la entrada del nuevo enlace, teniendo como base la informacion de las
mediciones de trafico que suministran las correspondientes centrales sobre dichas
vias.

Recibida la solicitud, Bugatel, realizard las adecuaciones técnicas necesarias para
dicha ampliacion.

Las partes técnicas se pondran en contacto para la realizacion de las pruebas que
garanticen la calidad de la ampliacion solicitada.

Unavez realizadas las ampliaciones, se suscribira un acta por el subcomité técnico de
cada unade las partes.

Las partes intercambiaran anualmente a més tardar €l 30 de agosto de cada afio, la
documentacion necesaria para efectos de dimensionamiento de la interconexion del
afno siguiente, con € fin de prever los recursos que se requieran para su Optimo
funcionamiento. Las partes se informaran sus estimativos de tréfico para facilitar la
planeacion oportuna de los ensanches de interconexion.
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4. ANEXO ECONOMICO FINANCIERO

a. Informacion Referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones
paralafacturacion y recaudo de los car gos derivados de la inter conexion.

Para el trafico de los servicios que preste e operador solicitante, este desarrollardlos
procesos de tasacion y tarificacion de los valores a su favor, que causen todas las
[lamadas originadas en la red de Bugatel SA. ESP. El operador solicitante
suministrard a Bugatel S.A. E.S.P de acuerdo con los cronogramas establecidos, la
informacion que ésta requiera para desarrollar 10s procesos de facturacion y recaudo
de las cuentas correspondientes a aguellos suscriptores y/o usuarios de Bugatel S.A.
E.SP.

Para el tréfico Local - Local, cada operador sera responsable de los procesos de
tasacion, tarificacion y facturacion de los valores a su favor que causen todas las
[lamadas originadas en sus respectivas redes.

b. Costo defacturacion y Recaudo

Por concepto de la prestacion de los servicios de facturacién, distribucién, y recaudo,
el operador solicitante reconoceray pagara a Bugatel SA. ESP lasuma de $
1837 pesos, por cada factura emitida por Bugatel S.A. E.S.P a sus suscriptores y/o
usuarios, en las que se detallen los servicios prestados por el operador solicitante; este
valor no incluye IVA.

En e evento de que los servicios prestados por el operador solicitante requieran de
codigos adicionales para la facturacién como son servicios de tarifa con prima,
Bugatel S.A. E.S.P cobrara $ 67.59 pesos por cada codigo en cada factura emitida.

Estas tarifas seran regjustadas por Bugatel S.A. E.S.P, apartir del primero de enero de
cada afio, en un porcentgje igual a la variacion del indice naciona de precios al
consumidor acumulado para el afio inmediatamente anterior.

c. Plazosy sanciones por incumplimiento en la facturacion y recaudo

El operador solicitante se gjustarda a sistemay cronograma de facturacion que tiene
Bugatel SAA. E.SP. El operador solicitante se sujetara a las modificaciones que
establezca Bugatel S.A. ESP a formato de facturacion, situacion que sera
informada a operador solicitante con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha
establ ecida para la entrada en vigencia de la modificacion.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes ala suscripcion del contrato, el CMI definira
los formatos, medios y plazos para los reportes y la actualizacion de series, asi como
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los procedimientos que se requieren en el reporte de informacién parala recuperacion
de lasinconsistencias.

Bugatel SAA. E.S.P remitira a operador solicitante dentro de los quince (15) dias
siguientes a la realizacion del proceso de facturacion, un informe detallado con €l
resultado de dicho proceso. En él se incluyen, entre otros, los valores facturados en el
periodo correspondiente a los servicios prestados por € operador solicitante a traves
de la red de Bugatel S.A. E.S.P, las refacturaciones, las inconsistencias, la
recuperacion de inconsistencias, los reclamos refacturados, los cargos por mora
facturados y los valores que no se refacturardn en razon a su antigtiedad.

Si el operador solicitante no cumple con los plazos establecidos en el cronograma de
facturacion, Bugatel S.A. E.S.P no modificara su cronogramay el operador solicitante
debera cancelar los cargos de acceso y uso de la red a Bugatel SA. E.SP
correspondientes al periodo no facturado. Igualmente correra con los gastos
adicionales por la gestion ante los usuarios que se generen por la no entrega oportuna
de lafacturacion de los servicios prestados.

d. Eltratamiento delosreclamos por facturacion.

Dentro de los plazos y procedimientos sefidlados en la Ley y normas vigentes,
Bugatel S.A. E.S.P recepcionard, atenderdy resolvera directamente las reclamaciones
y recursos presentados por sus suscriptores y/o usuarios cuando el reclamo tenga
relacion directa con la operacion de su red, derivado del servicio prestado por el
operador solicitante a través de la red de Bugatel S.A. E.S.P; cuando la reclamacion
requiera ser tramitada por el operador solicitante, por ser € responsable del servicio,
Bugatel SA. E.S.P larecepcionardy laremitira a operador solicitante con todos
los respectivos soportes, quien laresolvera dentro del termino legal y enviara copia de
larespuestaal usuarioy aBugatel S.A. E.S.P.

Serd responsabilidad del CMI afinar todos los procedimientos, cronogramas y
personas responsables para € tratamiento de los reclamos y sanciones en el evento
gue el reclamo sea afavor del usuario.

e. Cargosdeaccesoy usoy lasbases paraliquidaciéon delos mismos.

Bugatel S.A. E.S.P. liquidar4 cargos de acceso y uso de su red por € trafico en
sentido entrante y saliente, que el operador solicitante curse para la prestacion de su
servicio. Este tréfico serd medido y conciliado mensualmente con € operador
solicitante.

Para la opcién de cargos de acceso y uso de la red por minuto real se liquidarén

aplicando los valores definidos en la Tabla 1 del articulo 2 de la resolucion 1763 de
2007.
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Para la opcion de cargos de acceso por capacidad se aplicardn los valores
establecidos en la Tabla 2 de la Resolucion 1763 de 2007.

f. Sistemasde medicidn y reconocimiento de |los car gos de acceso.

El proceso de registro y contabilizacion del tréfico en minutos que se cursen por los
enlaces de interconexion entre las redes de Bugatel SA. ESP y e operador
solicitante, se realizara autométicamente mediante sistemas de medicion de iarchasta,
para cada una de las rutas.

En el caso de interconexion por capacidad, Bugatel S.A. E.S.P revisara mensua mente
el grado de servicio y aplicara las sanciones a que haya lugar en caso de presentarse
subdimensionamiento.

g. Formasde Pago.

A los sesenta (60) dias siguientes, a la fecha de recibo de la cinta, la empresa que
resulte con valores a cargo en la conciliacion, transferird ala otra parte el 100% de las
sumas recaudadas de los usuarios de Bugatel S.A. E.S.P. a favor del operador
solicitante, previo descuento de las sumas a reconocer a Bugatel S A. E.S.P. por
concepto de los cargos por acceso y uso de lared de Loca y Local Extendida, costos
de arrendamiento de instalaciones esenciales, y los servicios adicionales
suministrados.
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